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1 Introducao

O quadro legal e regulamentar vigente em Portugal inclui entre os deveres de conduta associados a
prestacao de servicosfinanceiros, anecessidade de asinstituicdes de pagamento adotaremregras que
permitam a prevencao, identificacdo e a gestao de conflitos de interesses, reais ou potenciais.

Tais regras estabelecem, designadamente, que nas relacdes com os Clientes e com terceiros, as
instituicbes de pagamento devem proceder com diligéncia, neutralidade, lealdade e discricao, no
respeito consciencioso de todos os Clientes em geral.

Em conformidade, os sistemas de governo adotados pelas instituicdes de pagamento devem garantir
que a respetiva estrutura organizacional assenta numa definicao coerente, clara e objetiva das
competéncias e responsabilidades de cada unidade de estrutura, contemplando uma adequada
segregacao de fun¢des potencialmente conflituantes ou procedimentos alternativos de controlo que
evitem ou reduzam ao maximo o risco de ocorréncia de conflitos de interesses, quando seja
inexequivel a total segregacao de funcdes potencialmente conflituantes.

A presente Politica foi elaborada em conformidade com os principios e requisitos constantes do Aviso
do Banco de Portugal n.2 3/2020, na sua versao atualizada, e das Orientac6es da EBA sobre a
governacao interna das instituices (EBA/GL/2021/05).

A presente Politica de Prevencdo, Comunicacao e Sanacdo de Conflitos de Interesses (doravante
denominada “Politica”) tem como propdsito identificar as relacdes/transacoes, atividades/servicos,
fungdes ou situagdes mais suscetiveis de originar conflitos de interesses (lista ndo exaustiva) e indicar
como estes conflitos devem ser evitados ou geridos, garantindo o cumprimento dos principios do
Cédigo de Conduta, bem como os requisitos legais e regulamentares em vigor, incluindo:

e Ambito e exemplos de conflitos de interesses;

e Maedidas preventivas para efeitos da identificacao e gestao de conflitos de interesses, em
particular deveres de conduta aplicaveis a todos os Colaboradores e procedimentos da
sociedade Payshop (Portugal), S.A. (“Payshop”) relacionados com a gestdo apropriada dos
conflitos deinteresses;

e Medidas de controlo relacionadas com a gestao apropriada de conflitos de interesses e
procedimentos aplicaveis ao incumprimento da presente Politica;

e Deveres especificos de conduta dos membros dos OrgZos Sociais e dos Orgdos de Estrutura,
demais membros da Direcao de Topo e Titulares de Funcdes Essenciais relacionados com
uma gestao apropriada dos conflitos de interesses (sem prejuizo de, aos mesmos, se

aplicaremigualmente as medidas de prevencao de conflitos de interesses em geral);
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Processo de avaliacdo inicial e reavaliacio da adequacio dos membros dos Orgdos Sociais e
Titulares de Fung¢des Essenciais destinado a prevenir conflitos de interesses gerados pela
acumulacao de funcdes;

Deveres dos Membros dos Orgdos Sociais e dos Orgdos de Estrutura, demais membros da
Direcao de Topo e Titulares de Fung¢des Essenciais na tomada de decisdao em caso de

interesses conflituantes.

1.1 OBIJETIVOSE AMBITO DA POLITICA

Assim, seguindo os principios legais e regulamentares aplicaveis, a Politica de Prevencao,

Comunicacao e Sanacao de Conflitos de Interesses tem como principais objetivos:

Assegurar uma adequada segregacao de funcdes e o estabelecimento de barreiras a
circulacdo de informacao (por exemplo, através da separacao fisica de certos segmentos
de atividade ou unidades de estrutura da Payshop);

Criar procedimentos alternativos de controlo que evitem oureduzam ao maximo orisco de
ocorréncia de conflitos de interesses, mesmo quando se assuma que é inexequivel a total
segregacao de func¢des potencialmente conflituantes;

Identificar, avaliar, gerir e mitigar os conflitos de interesses reais e potenciais entre os
interesses da instituicio e os interesses privados dos membros dos Orgdos Sociais e
Orgaos de Estrutura e demais Colaboradores (incluindo os interesses dos seus familiares
diretos) que possam influenciar negativamente o desempenho das suas funcdes e

responsabilidades.

O modelo de gestao de conflitos de interesses vertido na presente Politica regula as relacdes e

operacdes entre a Payshop e os seus Clientes, os membros dos seus Org3os Sociais e dos Org3os de

Estrutura e os seus Colaboradores (incluindo familiares diretos), os seus Fornecedores, Prestadores

de Servicos e Parceiros, os seus titulares de participacao qualificada e outras partes relacionadas. Este

Modelo deve ser integralmente cumprido e respeitado por todos os destinatarios desta Politica nos

termos aqui previstos.

1.2 RESPONSABILIDADE NO AMBITO DA POLITICA

O Conselho de Administracao da Payshop tem as seguintes responsabilidades no ambito da presente

politica:
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e Aprovar e rever a Politica, garantindo o seu alinhamento com a estratégia de negdcio, os
objetivos, a cultura e os valores da Payshop, bem como com a regulamentagao e com as
recomendacdes das entidades reguladoras em matéria de conflitos de interesses;

e Assegurar a implementacdao de um processo de identificacao e gestao de conflitos de
interesses que seja eficaz na prevenc¢ao ou mitigagao deriscos de conflitos deinteresses e
conforme com os principios orientadores da Politica;

e Definir e aprovar o modelo de governo interno e a estrutura organizativa tendo presente a
prevencao de situacdes de conflitos de interesses que possam influenciar negativamente
a gestdo sa e prudente da Payshop;

e Supervisionar a aplicacao e a eficacia da Politica, sem prejuizo das competéncias do
Conselho Fiscal, designadamente assegurando que o sistema de controlo interno tem
mecanismos e controlos adequados e eficazes para permitir umatempestiva prevencao ou
identificacao e gestdo de conflitos de interesses;

e Assegurar as funcdes de controlo, responsaveis por monitorizar a aplicacao e eficacia da
Politica, os meios necessarios para desempenharem com eficacia eindependéncia as suas
atribuicdes;

o Agir com diligéncia, lealdade e neutralidade nas relacdes mantidas com terceiros, e
assegurar que sao adotados procedimentos internos isentos, transparentes e auditaveis,
nomeadamente quando esteja em causa a contratacao de servicos e a aquisicao e
alienacao de ativos;

e Analisar os resultados das acdes de monitorizacao, de processos de avaliacao da Politica
ou quaisquer outros riscos ou situacoes relativas a conflitos de interesses que lhe sejam
reportados pelas fun¢des de controlointerno, adotando as medidas corretivas necessarias
sempre que essas medidas nao tenham ainda sido adotadas pelos 6rgaos de gestao;

e Assegurar que a Politica € objeto de revisdes periddicas e que é divulgada internamente a
todos os colaboradores e no sitio dainternet da Payshop;

e Promover uma cultura de prevencao de situacdes de conflitos de interesses e de
responsabilizacdo (“accountability’) de todos os Colaboradores pela mitigacdo dessas
situacdes, particularmente aquelas em que o0s seus interesses financeiros, profissionais,
pessoais e politicos possam estar envolvidos;

e Informar o Conselho Fiscal e a Funcdao de Compliance sobre situacdes de conflitos de
interesses suscetiveis de afetar materialmente a Payshop, seja por incumprimento de

requisitos legais ou regulamentares, seja reputacionalmente.
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Adotar as medidas corretivas necessarias para corrigir as deficiéncias identificadas pelas funcdes de

controlo interno, auditores externos ou autoridades de supervisao relativas a riscos ou situacdes de

conflitos deinteresses.

Ao Conselho Fiscal compete:

Apreciar previamente a Politica, assim como qualquer alteracdo a mesma, discutindo-a
com as funcdes de controlo interno;

Fiscalizar aimplementacao dos objetivos estratégicos, da estratégia de risco e do governo
interno da Payshop (incluindo a separacao de funcdes, linhas de reporte interno e

prevencdo de conflitos deinteresses) e, pelo menos anualmente, avaliar a sua eficacia.

A Funcao de Compliance é responsavel por:

Participar na definicao dos procedimentos e dos normativos internos da Payshop em
matéria de conflitos de interesses e acompanhar a suaimplementacao e aplicacao efetiva;
Recomendar alteracdes a Politica sempre que entender que a mesma se encontra
desalinhada com as politicas ou a estratégia de gestao de risco de compliance da Payshop
ou sempre que verifiqgue que esta esta desatualizada face aos requisitos legais ou as
recomendacdes de Entidades Reguladoras, garantindo a sua prévia submissao ao
processo de sign-off;

Recomendar alterac6es ao modelo de gestao de conflitos de interesses implementado
quando entenda que este nao assequra a tutela dos interesses confiados a Payshop e nao
resolve adequadamente os conflitos que possam vir a ocorrer;

Assessorar e propor ao Conselho de Administracao da Payshop a adocao de medidas,
manuais de procedimentos ou controlos necessarios para uma efetiva implementacao e
monitorizacao do disposto na presente Politica;

Promover a adocao de um modelo de gestao de conflitos de interesses que seja adaptado
a complexidade erealidade operativa daPayshop, mas sempre alinhado com o dispostona
presente Politica;

Aconselhar o Conselho de Administracao e o Conselho Fiscal no exercicio das suas
responsabilidades de supervisao efiscalizacao daimplementacao da Politica adotada pela
Payshop;

Responder a quaisquer ddvidas ou questdes de interpretacao da presente Politica que lhe
sejam colocadas pelosrespetivos Destinatarios, bem como promover, em articulacao com

aDirecao de Recursos Humanos ou drea organica equivalente na estrutura, arealizacao de
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acoes de formacado profissional de reflexao e sensibilizacao sobre conflitos de interesses

dirigidas aos Destinatarios da Politica.
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1.3 DESTINATARIOS DA POLITICA

A presente Politica aplica-se, de forma genérica,* a Payshop, e, em particular, () aos membros dos
Orgdos Sociais da Payshop (designadamente, aos membros da Mesa da Assembleia Geral, do
Conselho de Administracao, do Conselho Fiscal, ao Revisor Oficial de Contas e seurepresentante e ao
Secretério da Sociedade); (i) aos membros de qualquer outro Orgdo de Estrutura; (iii) aos Titulares de
Func¢des Essenciais; (iv) aos demais membros da Dire¢do de Topo e (v) aos demais Colaboradores da
Payshop (independentemente do seu vinculo contratual e posicao hierdrquica), nos termos previstos

no presente documento.

Sempre que qualquer dos Destinatarios delegue ou confira poderes ao abrigo dos normativos
aplicaveis da Payshop, todos aqueles que exercam tais poderes delegados ou de atuacao emnome da
Payshop devem exercer os mesmos em cumprimento da presente Politica.

A presente Politica deve ainda constituir uma referéncia para os fornecedores, prestadores de
servicos, incluindo Agentes, e parceiros da Payshop no seurelacionamento com este, nos termos que

sejam em cada caso contratualizados.

1.4 REVISAOEATUALIZACAO DA POLITICA

A revisao da presente Politica deve ser promovida, ho maximo, a cada dois anos, pela Direcao de
Compliance, Risco e Controlo de Informacao (CRC) da Payshop, por forma a garantir que se mantém
atual e apropriada ao cumprimento do seu propdsito e que se encontra adequada ao contextointerno e

externo da Payshop.

Sempre que se afigure necessdria, a atualizacao da Politica podera ocorrer de forma intercalar,

nomeadamente por forca da entrada em vigor de novos requisitos legais.

Quaisquer duvidas ou questdes relacionadas com a presente Politica deverao ser colocadas a Direcao
de Compliance, Risco e Controlo de Informacao (CRC) da Payshop, preferencialmente através do e-

mail: compliance@payshop.pt.

1.5 DIVULGAGAO DA POLITICA

A versao atualizada da Politica é integralmente comunicada e disponibilizada em permanéncia aos
seus Destinatarios (vide seccdo 1.3 Destinatarios da Politica), na intranet da Payshop e publicada no

sitio da Internet da Payshop.

! Aaplicacao concretadas disposicdes daPolitica aos destinatdrios deverd ser aferidaemfuncao dos destinatériosidentificadosem cadacapitulo daPolitica.
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2 Gestao dos Riscos associados aos Conflitos de Interesses

A gestao deriscos de conflitos de interesses deve basear-se no modelo de gestao deriscos constante
daPolitica Geral de Controlo Interno e Gestdo do Risco da Payshop, com as necessarias adaptacoes.
Por conseguinte, a abordagem que devera ser seguida pela Payshop é a que esta sintetizada na Figura
1.

Que potenciais Existem controlos
conflitos de interesses paraprevenir ou gerir
podem afetar o seu esses conflitos de

negocio? interesses?

Identificacdo e avaliagdo Resposta aos riscos

Como assegurar que
os controlos estdaoa
operar de modo
consistente e eficaz?

Figura 1- Abordagem a gestdo deriscos de conflitos de interesses.

A Payshop devera definir e implementar um modelo de gestao de riscos associados aos conflitos de
interesses adaptado a respetiva realidade operativa e a complexidade da sua estrutura. O modelo
adotado devera permitir que a Payshop tome decisdes sobre a aceitacao ou nao de determinados
conflitos deinteresses.

Aidentificacao de conflitos de interesses é a etapa inicial no funcionamento do processo de gestao do
risco associado aos conflitos de interesses na Payshop.

2.1 DEVERDE COMUNICAR SITUACOES DE CONFLITOS DE INTERESSES

Os Colaboradores (incluindo os Titulares de Funcdes Essenciais) e os membros dos Org3os Sociais e
dos Orgaos de Estrutura da Payshop devem comunicar previamente quaisquer situacdes que possam
originar conflitos de interesses ou, quando tal ndo for exequivel, comunicar imediatamente quaisquer
situacdes de conflitos deinteresses ocorridas.

Em particular, a aceitacdo de um cargo ou funcao a exercer em acumulagao com o cargo exercido na
instituicdo deve ser sempre precedida de uma comunicac¢ao a Funcao de Compliance nos termos do
paragrafo seguinte.

Todas as situagdes deverdo ser comunicadas a Fungao de Compliance da Payshop, preferencialmente

11
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através do e-mail compliance@payshop.pt.

Os conflitos de interesses ao nivel do Conselho de Administracdo, do Conselho Fiscal e demais Orgdos
Sociais, bem como ao nivel dos Orgdos de Estrutura, devem ser comunicados com a antecedéncia
adequada ao Presidente do 6rgao respetivo, utilizando o formulario disponivel, e analisados, decididos
e geridos pelo Org3o. Caso o conflito de interesses respeite ao Presidente do Org3o, o mesmo
informard o Secretario da Sociedade ou do Org3o - ou, caso ndo exista, todos os demais membros do
Orgdo -, sendo substituido, se tal se revelar necessario para prevenir ou gerir o conflito em causa, nos
termos das regras internas de cada Org3o.

O Secretario da Sociedade ou do respetivo Org3o - ou, caso ndo exista, um dos restantes membros do
Org3o em causa) remete posteriormente a Funcdo de Compliance a comunicacdo de conflitos de
interesses efetuada ao nivel dos Orgios Sociais e Orgdos de Estrutura, de modo que fique assegurado
oregisto desses conflitos.

A comunicacao do conflito a Funcao de Compliance devera ter um conteido minimo das informacdes
a transmitir para efeitos de avaliacdo da existéncia de situacdes de conflitos de interesses, atuais ou
potenciais, que permita a avaliacao da sua materialidade, a ponderacao da sua relevancia e a
consequente adogao de medidas de gestao/mitigacao, incluindo:

1. Descricao dasituacao que tenha originado o conflito de interesses ou que o possa vir a originar;
2. Indicacdo dosintervenientes em causa (caso aplicavel);

3. Indicacdo datransa¢do em causa (caso aplicavel);

4. Indicagao das possiveis consequéncias em causa (caso aplicavel);

5. Documentacao de suporte (caso aplicavel).

Apés ter procedido a analise da situacao, a Funcao de Compliance emite parecer, que inclui a avaliacao
descritanoponto 2.3. Processo de Gestao dos Riscos e que podera conter recomendacfes paramitigar
os conflitos deinteresses identificados.

2.2 REGISTO CENTRALIZADO DOS CONFLITOS DE INTERESSES

A Funcao de Compliance da Payshop procede a manutencao e atualizacao regular de um registo
centralizado de todas as situac6es de conflitos deinteresses que lhe foram comunicadas ou que foram
por siidentificadas, bem como das analises realizadas e de todas as decisdes adotadas, o qual inclui
igualmente os conflitos de interesses ao nivel dos Orgdos Sociais e Orgdos de Estrutura.

As medidas implementadas ou aimplementar para gerir ou mitigar o conflito de interesses identificado
e aceite, sao documentadas e acompanhadas de forma continua.

Os conflitos de interesses que persistem sao objeto de registo, nessa qualidade, por forma a permitir a

sua monitorizacdo e avaliacao continua, por parte da Funcao de Compliance.

12
Grupo CTT - Informacgéo Publica


mailto:compliance@payshop.pt

Politica de Prevencao, Comunicacao
e Sanacao de Conflitos de Interesses

©* payshop

2.3 PROCESSO DE GESTAO DOSRISCOS

A gestao deriscos de conflitos de interesses deve basear-se no modelo de gestao deriscos constante

daPolitica Geral de Controlo Interno e Gestao do Risco da Payshop, com as necessarias adaptacoes.

2.4 CONSEQUENCIAS DO INCUMPRIMENTO DA POLITICA

Apresente Politica prevé a obrigacao de os colaboradores abrangidos evitarem situacées que possam
dar origem a conflitos de interesses.

A Payshop prossegue uma politica de tolerancia zero em relacao a qualquer conduta que constitua um
incumprimento das regras em matéria de conflitos de interesses, ainda que praticada a titulo
negligente, pelo que o incumprimento da Politica bem como de quaisquer normativos internos que a
concretizem pelos Colaboradores ou membros dos Orgdos Sociais e dos Orgdos de Estrutura podera
ser objeto de instauracao de procedimento disciplinar, sem prejuizo da eventual responsabilidade
criminal a que hajalugar.

Em especial, devem os Colaboradores e membros dos Orgdos Sociais e dos Org3os de Estrutura ter
presente que a omissao do dever de comunicacao prévia de situacoes de conflitos de interesses, o
incumprimento do dever de se abster de intervir, decidir ou participar em decisao em situacao de
conflito de interesses ou o facto de solicitarem ou aceitarem, para si ou para terceiro consigo
relacionado, vantagem patrimonial ou ndao patrimonial decorrente do incumprimento das disposicdes
previstas na presente Politica, constitui falta grave para efeitos disciplinares.

Adicionalmente, sempre que o incumprimento da Politica envolva um fornecedor, prestador de
servicos, agentes, promotores, entre outros - a Payshop devera procurar, nos termos gerais do Direito
ou das disposicdes contratuais existentes, procurar resolver ou denunciar o contrato, obter

compensacao financeira ou adotar outra medida que em concreto se revele mais apropriada.

2.5 Modelo de gestao de conflitos de interesses em geral

Considera-se que existe conflito deinteresses sempre que o exercicio imparcial e objetivo das funcdes
por parte da Payshop, dos seus Org3dos Sociais e dos Orgdos de Estrutura ou dos seus Colaboradores
se encontre comprometido por motivos de interesse econémico, financeiro, pessoal, familiar, afetivo,

profissional, politico ou por qualquer outro motivo de comunhdo de interesses atual ou passado.

Considera-se também conflito de interesse qualquer situacao em que se possa, com razoabilidade,
suspeitar seriamente da imparcialidade de determinada conduta ou decisao da Payshop, dos seus

Orgaos Sociais e dos Orgdos de Estrutura ou dos seus Colaboradores.
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Tipologia geral dos conflitos de interesses

Os conflitos de interesses abrangidos pela presente Politica incluem os conflitos de interesses reais,
potenciais (ou seja, razoavelmente previsiveis) ou presumidos (ou seja, que possam ter repercussdes

na percecao do publico, afetando negativamente a reputacdo da Payshop).

A Politica abrange igualmente conflitos de interesses institucionais e conflitos de interesses pessoais
(ou seja, relativos aos Colaboradores - incluindo os Titulares de Funcées Essenciais e membros da
Direcio de Topo - ouamembros dos Orgdos Sociais ou dos Orgdos de Estrutura):
¢ Os conflitos de interesses institucionais referem-se a possiveis interesses conflituantes das
diversas atividades e fun¢des no seio da Payshop, com especial enfoque nos conflitos de
interesses que envolvam Clientes;
e Os conflitos deinteresses pessoais referem-se aos interesses privados (de cariz econémico,
familiar, afetivo, profissional, politico ou outros) dos Colaboradores e membros dos Orgdos
Sociais e dos Orgdos de Estrutura, que possam influenciar negativamente o desempenho

imparcial e objetivo das suas funcbes e responsabilidades.

Importa igualmente distinguir os conflitos de interesses persistentes e os conflitos de interesses de
caracter pontual. Os primeiros, pela sua natureza, necessitam de ser permanentemente geridos e
mitigados; os segundos dizem respeito a um evento unico, podendo ser geridos e mitigados com

recurso a uma sé medida.

Gestao de conflitos de interesses

Os Colaboradores devem evitar situacdes que possam dar origem a conflitos de interesses. No
entanto, a existéncia de um conflito de interesses nao significa, necessariamente, que as
relacbes/transacdes, atividades/servicos, fungdes ou situacdes que suscitaram o conflito nao possam
ser consideradas como aptas a serem realizadas. Sé nao serd esse o caso se o conflito de interesses

representar umrisco material e se nao for possivel evita-lo, mitiga-lo de forma adequada, ou geri-lo.

De sequida, é elencado um conjunto exemplificativo de medidas para gerir e mitigar conflitos de

interesses institucionais ou conflitos de interesses respeitantes aos colaboradores.

2.5.1 Medidas de prevencao a adotar pela Payshop

O Conselho de Administracao e todos os Colaboradores com func¢des de Direcao de Topo devem, na
medida do aplicavel, e atentas as suas responsabilidades e capacidade decisdria, promover e/ou

adotar as medidas de prevencao de conflitos deinteresses que a seguir se elencam.
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Separacao de fung¢des potencialmente conflituantes

Adotar procedimentos internos que assegurem uma adequada segregacao de funcdes,
confiando a pessoas diferentes as atividades suscetiveis de gerar conflitos deinteresses e as
responsabilidades de supervisao e controlo referentes a essas atividades, segregando
nomeadamente as func¢des de autorizacdo, execucao, registo e respetivo controlo, e
fiscalizando o respetivo cumprimento. Quando nao for exequivel a segregacao de funcdes
potencialmente conflituantes, designadamente devido a reduzida dimensao da atividade
desenvolvida, a Payshop adota procedimentos alternativos de controlo que procurem evitar
ou reduzir o risco da ocorréncia de conflitos de interesses;

Promover a implementacdo do “four eyes principle’>.como técnica de controlo de risco de
conflito de interesses, designadamente através da criacao de automatismos e mecanismos
de aprovacao, em back-office, que assegurem um controlo adicional a atividade realizada em
front-office ao nivel dos processos, dos procedimentos e dos controlos da producao

documental.

Estabelecimento de barreiras ao livre acesso ainformacao

Adotar, implementar e respeitar restricdes vigentes no acesso a informacao, através de
barreiras fisicas, informaticas e procedimentais (regras em matéria de seguranca fisica, légica
e de privacidade, assim como de acessos e passwords), destinadas a garantir a protecao de
informacao confidencial contra utilizacdes nao autorizadas, intencionais ou negligentes;
Promover a separacao de areas conflituantes, de forma a evitar o acesso indevido a
informacao sensivel e/ou maior protecao contra eventual intervencdao indevida,
designadamente evitando a partilha do mesmo espaco (ou seja, sem barreiras fisicas) entre
Unidades de Estrutura comacesso ainformacao sensivel ou entre as fun¢des de controlo e as
dreas que estao sujeitas a sua monitorizacao;

Adotar medidas para garantir que o arquivo da documentacao e demais suportes da
informacao se encontram devidamente organizados e sistematizados, garantindo que o
acesso amesma e respetivo manuseamento apenas é realizado por quem esteja autorizado

para o efeito.

Modelos de incentivos/remuneracao

29 four-eyes principleimplica que determinadas atividades, operagdes ou decisbes devemter ainterven¢o de pelo menos 2 pessoas.
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e Adotarpraticas deremuneracao e de avaliacao paratodos os Colaboradores que contemplem
medidas destinadas a evitar conflitos deinteresses, especialmente no caso de Colaboradores
que tenham contacto direto ou indireto com Clientes no ambito da comercializacao de
servigos de pagamento;

e Fazer depender o cumprimento de objetivos e o recebimento de incentivos por parte dos
Colaboradores do cumprimento de regras e principios de conduta vigentes, pelo que o
desrespeito dos procedimentos ou mas praticas devem constituir fatores de exclusao ou

penalizacao na atribuicdo de incentivos ouremuneracao variavel.

2.5.1.4 Transparénciaelealdade paracom o Cliente

Quando nao for possivel evitar a ocorréncia de uma situacao de conflito de interesses, existindo o risco
de os interesses do(s) Cliente(s) serem prejudicados, tal terd de ser prontamente resolvido de forma
justa e diligente, informando o(s) Cliente(s), por escrito e previamente a prestacdo do servico, da fonte

e/ou da natureza dos interesses que podem prejudicar a atuacao da Payshop perante o Cliente.

2.5.2 Condutas a adotar pelos Colaboradores

A generalidade dos Colaboradores (incluindo os Titulares de FuncGes Essenciais e os membros da
Direcio de Topo) e os membros dos Orgdos Sociais e dos Orgdos de Estrutura devem adotar uma
conduta que conduza a prevencao de conflitos deinteresses na prestacao dos servicos de pagamento,

na medida do aplicavel, atentas as suas competéncias ou funcdes.

2.5.2.1 Deveres gerais de conduta e principios orientadores

e Atuar com os mais elevados padrdes de honestidade, lealdade, integridade, imparcialidade e
independéncia na execucao das suas fun¢ées, na tomada de decisdes e no relacionamento
com Clientes, Fornecedores, Prestadores de Servicos, Consultores, Parceiros ou outros
Stakeholders (acionistas, reguladores, concorrentes, auditores, etc.);

o Abster-se de atuar, tomar ou participar em decis6es sempre que os seus interesses pessoais
(privados), afetivos, familiares ou de partes relacionadas possam conflituar com osinteresses
da Payshop, dos Clientes ou de quaisquer terceiros, ou, prudentemente, comunicar
hierarquicamente sobre os factos que podem constituir ou gerar um conflito, descrevendo a

natureza e extensao do(s) interesse(s) em causa, com a antecedéncia adequada.
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2.5.2.2 Deveresde condutanarelacao com os Clientes

e Proceder, nas relacdes com os Clientes, com diligéncia, neutralidade, lealdade, discricao,
transparéncia e respeito, consciente dos interesses que lhes estao confiados, assegurando a
absolutaindependéncia dos interesses da Payshop face aos dos Clientes;

e Executar as instrucdes dadas pelos Clientes, bem como o0s servicos por eles solicitados, de
acordo com as suas inten¢des expressas e emrespeito absoluto pelos seus interesses;

e Assegurar aprestacao deinformacao completa, verdadeira, atual, clara, tempestiva e precisa
sobre as caracteristicas dos produtos, aplicacées e servicos oferecidos, incluindo o respetivo
preco e outros encargos a suportar pelos Clientes, aremuneracao dos fundos recebidos e os
potenciaisriscosinerentes ao produto;

e Assegurar que sao prestados aos Clientes todos os esclarecimentos e informagdes parauma
tomada de decisao consciente, fundamentada e esclarecida, designadamente nao omitindo a
existéncia de riscos potenciais, bem como dos respetivos impactos financeiros;

e Quando nao for possivel obstar a ocorréncia de conflitos de interesses na relacao com os
Clientes, devera haver lugar a comunicacao prévia da situacao a Funcao de Compliance da
Payshop, atuando de acordo com as indica¢des desta, ou, nao sendo exequivel, procurando

resolver os conflitos de forma equitativa, reportando a situacao logo que possivel.

2.5.2.3 Proibicao de exercicio de influénciainadequada

e Abster-se de recomendar ou tentar influenciar indevidamente a decisao do Cliente com o
Unico propdsito de cumprir objetivos comerciais ou de receber umincentivo/remuneracao;

¢ Naoincentivar a contratacdo de produtos ou servicos com o unico fim de gerar comissées ou
receitas paraaPayshop;

o Nao aceitar, em beneficio préprio ou de terceiros, gratificacées, remuneracdes, comissoes,
pagamentos, favores ou outro modo de proveitos por decorréncia das suas funcdes ou
posicao hierarquica, devendo as mesmas ser recusadas e devolvidas;

e Nao aceitar, em beneficio préprio ou de terceiros, prendas, convites ou beneficios
semelhantes, exceto se tais ofertas nao excederem os limites considerados razoaveis pelos
usos sociais (isto &, se o respetivo valor ndo for superior a 150 euros e ndo houver indicios de
intenc6es menos claras ou do objetivo de afetar a sua imparcialidade relativamente ao
ofertante) e forem concedidas por ocasido de situa¢des festivas ou ludicas, devendo
quaisquer ofertas ser reportadas aos respetivos superiores hierdarquicos e a Funcao de
Compliance, sem prejuizo de procedimentos operacionais que venham a ser aprovados nesta

matéria;
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e Sem prejuizo do disposto no paragrafo anterior, todas e quaisquer ofertas e outros beneficios
ou recompensas deverao ser imediatamente comunicadas a Funcao de Compliance para
anadlise, decisao quanto a forma de atuacao e correspondente registo;

e Quando sejam recebidas pelos Colaboradores ofertas que lhes estao vedadas e que nao
possam ser recusadas de imediato, deverd ser contactada a Funcao de Compliance da
Payshop, a qual indicara ao Colaborador quais os procedimentos a adotar em face das
circunstancias concretas da oferta em causa. Os bens recebidos deverao reverter para o
inventario da Payshop, e, quando tal ndo seja possivel (por exemplo, pela sua perecibilidade),
devera a Funcao de Compliance indicar o destino dos bens, podendo esta decisao ser

precedida de consulta ao Conselho Fiscal.

2.5.2.4 Proibicao derealizacao de transacdes proprias

o Nao intervir na apreciacao e decisao de operacdes em que sejam direta ou indiretamente
interessado o préprio ou Terceiro(s) Consigo Relacionado(s), bem como dar cumprimento as
regras e procedimentos implementados pela Payshop que visem assegurar a nao

intervencao em tais operacodes.

2.5.2.5 Regras quanto a acumulacao de funcées ou novas ocupacdes por Colaboradores?

e Abster-se de exercer quaisquer outras atividades profissionais fora da Payshop, sejam elas
académicas, cientificas ou outras, remuneradas ou n3ao, sempre que ponham em causa o
cumprimento dos seus deveres funcionais e profissionais na Payshop ou gerem conflito de
interesses oundo sem antes, assegurar o dever de comunicacao aos Recursos Humanos, nos
termos melhor descritos adiante;

o Abster-se de desempenhar funcdes extraprofissionais que colidam ou interfiram com a
atividade da Payshop, ou que afetem negativamente a sua reputacao;

e Comunicar previamente aos Recursos Humanos da Payshop o pretendido exercicio de
atividades externas, para verificacao da eventual existéncia de conflito de interesses ou de
eventuais incompatibilidades, nomeadamente de natureza e horario, nos termos das regras
internas. Os Colaboradores podem colaborar com instituicdes académicas, podendo,
nomeadamente, dedicar-se a investigacao, proferir conferéncias, redigir livros ou artigos de
natureza técnico-cientifica ou desenvolver outras atividades do mesmo teor. Caso as
atividades tenham por objeto matéria que se relacione com a Payshop, com a atividade das

instituicdes de pagamento ou com as suas atribuicdes funcionais, o respetivo desempenho

3 0s membros dos Orgdos Sociais, dos Orgaos de Estruturae os Titulares de Funcdes Essenciais estdo adicionalmente sujeitos asregras do capitulo 3 infra.
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deve ser precedido de autorizacao da Payshop e as atividades deverao ser desenvolvidas a
titulo pessoal, de acordo com os procedimentos internos que vierem a ser aplicaveis;

e Comportar-se com integridade e discricdo em caso de negociacdes com vista a futura
ocupacao profissional fora da Payshop, informando os Recursos Humanos desta sociedade
sempre que tal seja suscetivel de gerar conflito de interesses ou constituir abuso da sua
posicao funcional na Payshop;

e Em caso de duvidas quanto a existéncia de conflitos de interesses em determinada situacao
concreta que esteja no ambito da presente Politica (designadamente acumulacdo de

funcdes), os Colaboradores devem solicitar parecer prévio a Funcao de Compliance.

2.5.2.6 Proibicao de aceitacao de mandatos

e N3do aceitar mandato que envolva a representacao de terceiros, Clientes ou n3ao, em
negociacoes e contactos com a Payshop, nem aceitar mandato que seja atribuido por Clientes

sem prévia autorizacao do Conselho de Administracao da Payshop.

2.6 Exemplos de situacoes potencialmente geradoras de conflitos de interesses

Assinalam-se algumas situacdes potencialmente geradoras de um maior risco de ocorréncia de
conflitos deinteresses:

e A existéncia de interesses privados de Colaboradores (ou de partes relacionadas) que
possam impedir o Colaborador de desempenhar as suas fun¢des ou tomar decisdes com
imparcialidade e objetividade, ou que possam leva-lo a aproveitar o acesso ainformacao que
lhe é concedida, ho ambito das funcdes desempenhadas na Payshop, para fins nao
profissionais e/ou que ndo sejam do interesse do titular dos dados (por exemplo, Cliente e/ou
colaborador);

e A concessao de mandatos ou procuracoes por Clientes a Colaboradores;

e Existéncia, atual ou num passado recente (Ultimos dois anos), de relacdes pessoais,
profissionais ou de interesse econédmico com Clientes, fornecedores, prestadores de
servicos, consultores ou parceiros da Payshop que possam impedir o Colaborador, membro
do Orgao Social ou Orgdo de Estrutura de desempenhar as suas funcdes ou de tomar decisdes
comimparcialidade e objetividade;

e Acumulagdo de diferentes empregos (situacao atual ou nos ultimos dois anos);

e A ofertapelos CTT, na Rede de Lojas, de uma diversidade de produtos e servicos (préprios e

de terceiros) substitutos dos da Payshop, nomeadamente servicos de pagamento;
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e Aaceitacdoouaofertadepresentes ououtro tipo de beneficios (entendendo-se por beneficio
qualquer vantagem patrimonial ou ndo patrimonial) que possam influenciar negativamente o
comportamento do Colaborador na prestacao de determinado servico;

e A nomeacao (atual ou ocorrida nos ultimos dois anos) ou Relacdo Pessoal Estreita com o
nomeado, para um cargo cominfluéncia politica elevada que crie um conflito entre os deveres
da pessoa na qualidade de titular desse cargo politico face aos interesses da Payshop.
Considera-se que um cargo podera ter uma influéncia politica elevada se a pessoa em causa

se qualificar como Pessoa Politicamente Exposta.

20
Grupo CTT - Informacgéo Publica



Politica de Prevencao, Comunicacao e
e Sanacao de Conflitos de Interesses i payshop

3 Modelo de gestao de conflitos de interesses dos membros dos
Orgaos Sociais, dos Orgaos de Estrutura, dos membros da Direcao
de Topo e dos Titulares de Funcoes Essenciais

3.1 EXEMPLOS DE SITUACOES POTENCIALMENTE GERADORAS DE CONFLITOS DE
INTERESSES

Os membros dos Org3os Sociais e dos Orgios de Estrutura, membros da Direcio de Topo e os Titulares
de Funcdes Essenciais devem ser capazes de tomar decisdes corretas, objetivas, transparentes e
independentes, ou seja, agir com independéncia de espirito que lhes permita avaliar e criticar

efetivamente as decisdes a tomar e, quando necessario, fiscaliza-las e monitoriza-las.

A independéncia de espirito pode ser afetada por conflitos de interesses reais, potenciais ou

presumidos, podendo advir de eventuais interesses institucionais ou pessoais.

Os referidos interesses pessoais podem resultar de qualquer potencial vantagem, direta ou indireta,
para o proprio ou parte relacionada, incluindo sociedade em que tenha interesses ou desempenhe

cargos.

Todos os conflitos de interesses atuais ou potenciais ao nivel do Conselho de Administracao, sejam de
natureza individual ou coletiva, para além de devidamente documentados, sao debatidos, decididos e

geridos pelo Conselho de Administracao, apés parecer prévio do Conselho Fiscal.

Sao indicados abaixo dreas e exemplos de situa¢des potencialmente geradoras de um maior risco de
ocorréncia de conflitos de interesses neste ambito especifico:
e Aacumulacao de funcdes ou ocupacoes paraalém da Payshop, potencialmente limitadora da
disponibilidade e geradora de conflitos de interesses;
e A aceitacao de um cargo ou fun¢do a exercer em acumulagao com o cargo exercido na
instituicao;
e Aapreciacao e decisao de operacoes proprias e a existéncia de interesses dos membros dos
Orgaos Sociais e dos Orgaos de Estrutura, demais membros da Direcdo de Topo e Titulares de
FuncGes Essenciais (interesses préprios ou de partes relacionadas) que possam impedir o

desempenho de fun¢des comimparcialidade.
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3.2 PROCESSO DE GESTAO DE CONFLITOS DE INTERESSES

3.2.1 Condutas aadotar pelos membros dos Orgaos Sociais e dos Orgaos de Estrutura, demais
membros da Direcao de Topo e Titulares de Fun¢ées Essenciais

Os membros dos Org3os Sociais e dos Orgios de Estrutura, demais membros da Direcio de Topo e os
Titulares de Funcbes Essenciais da Payshop devem adotar condutas de prevencao de conflitos de
interesses no exercicio das respetivas fun¢des e na tomada de decisdes em linha com os seguintes
padrdes que a seguir se descrevem, na medida do aplicavel e atentas as suas competéncias ou

funcoes.

3.2.2 Deveres gerais de conduta e principios orientadores

e Pautaraatuacaopelos mais elevados padrdes de ética e de lealdade, atuando no interesse de
uma gestao sa e prudente da Payshop, da salvaguarda dos direitos e valores patrimoniais dos
Clientes a guarda da Payshop e prevenindo situacoes suscetiveis de prejudicar a idoneidade,
independéncia e imparcialidade;

e Observar deveres de diligéncia e cuidado, designadamente assegurando a disponibilidade e
dedicacao devida as funcdes desempenhadas, obtendo ainformacao adequada ao exercicio
de funcbes e ao desempenho com elevado profissionalismo e competéncia;

e Tomar decisGes de acordo com as regras internas, normativos legais e regulamentares
aplicaveis, as boas praticas de mercado, e observando principios de independéncia,
idoneidade, imparcialidade, objetividade e prossecucao do interesse da Payshop e demais
stakeholders, conforme aplicavel;

e Teremcontaosinteressesdelongoprazodosacionistas e ponderarosinteresses dos demais
stakeholders, designadamente, Colaboradores e Clientes, assim como ter em vista a
salvaguarda da estabilidade do sistema financeiro;

e Atuar profissionalmente de forma consentanea com o interesse da Payshop, nos termos das
regras internas aplicaveis, prevalecendo tais interesses sobre os interesses pessoais,

familiares ou de partes relacionadas.

3.2.3 Regras quanto aindependéncia e acumulacao de funcdes/ocupacdes no que respeita aos
membros dos Orgaos Sociais e Titulares de Funcdes Essenciais

e Dar cumprimento aos critérios/requisitos de independéncia, disponibilidade e prevencao de
conflitos de interesses (em particular aacumulacao de funcdes), de acordo com a Politica | de
Selecdo e Avaliacdo da Adequacdo dos Membros dos Orgdos de Administracdo e de

Fiscalizacdo e dos Titulares de Funcdes Essenciais (“Politica de Selecdo”) em vigor;
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o Consagrar tempo suficiente ao exercicio das respetivas funcdes, abstendo-se de acumular
um nuimero de cargos e outros compromissos profissionais ou pessoais que, pela sua
natureza, magnitude e complexidade comprometam o tempo dedicado ao exercicio do cargo

na Payshop.

3.2.4 Gestiode conflitos deinteresses relativos a Orgios Sociais e Titulares de Funcdes Essenciais

Sem prejuizo das normas legais e regulamentares aplicaveis e das regras sobre reavaliacao da
adequacao nos termos da Politica de Selecao, em caso de verificacao de um conflito deinteresses, nos
termos descritos na seccdo 3.1. da presente Politica, sempre que um Membro dos Orgdos Sociais ou
Titular de Funcdes Essenciais, no exercicio das suas funcoes, seja chamado a participar em processo
ou decisao de gestdao em que se verifique um conflito de interesses:

e Deveinformar, por escrito, os restantes membros do Orgdo queintegra ou, no caso do Revisor
Oficial de Contas, o Conselho Fiscal, ou no caso de Titulares de Fun¢bes Essenciais, o
Conselho de Administracao ou o membro do Conselho de Administracao ao qual reportem
hierarquicamente, descrevendo sumariamente a natureza e extensao do(s) interesse(s) em
causa, e abstendo-se de participarnareuniao/discussao e/ouvotacao de quaisquer assuntos
ou propostas relativos ao(s) mesmo(s);

e Deve informar, por escrito, os restantes membros do Orgdo que integra, caso a ocupacio
profissional de familiar (tal como definido no conceito de “parte relacionada”) seja suscetivel
de originar um conflito de interesses, devendo o Revisor Oficial de Contas, se for o caso,
informar o Conselho Fiscal. No caso dos Titulares de Funcdes Essenciais, estes devem
informar o Conselho de Administracao ou o membro do Conselho de Administracao ao qual

reportem hierarquicamente.

Apds a cessacao de funcdes na Payshop, os membros executivos do Conselho de Administracao
devem continuar a evitar e/ou mitigar qualquer conflito de interesses resultante de qualquer nova

atividade, seja a titulo particular ou profissional.

O desempenho de funcbes docentes, de atividades cientificas ou de outra natureza, em conformidade
comas normaslegais aplicaveis, nao podeinterferir negativamente comas obrigacdes do membro dos

Org3os Sociais ou dos Titulares de Funcdo Essenciais ou gerar conflitos de interesses.

Em caso de duvidas quanto a existéncia de conflitos de interesses ou incompatibilidades entre as
funcdes desempenhadas na Payshop e outras atividades, os membros dos Orgdos Sociais e os

Titulares de Fun¢6es Essenciais devem solicitar parecer prévio a Comissao de Selecao
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3.2.5 Gestdo de conflitos de interesses relativos amembros dos Orgios de Estrutura e demais
membros da Direcao de Topo

Para além do cumprimento das regras decorrentes do Cédigo de Conduta, da Politica de Selecao e da

demais regulamentacdo interna da Payshop, os membros dos Orgdos de Estrutura e demais membros

da Direcao de Topo nao incluidos nas seccdes anteriores estao impedidos de participar na discussao e

de exercer o direito de voto em assuntos a deliberar por aqueles Orgdos de Estrutura ou de tomar

decis6es no ambito de assuntos em que tenham, por conta prdépria ou de terceiro, um interesse em

conflito com o da Payshop, nos termos descritos na presente Politica.

Os membros dos Org3os de Estrutura estdo ainda obrigados a informar prontamente e por escrito os
seus pares em caso de verificacao de um conflito de interesses, descrevendo a natureza e extensao

do(s) interesse(s) em causa, com a antecedéncia adequada.

Os demais membros da Direcdo de Topo est3ao obrigados a informar prontamente e por escrito o
membro do Conselho de Administracao ao qual reportem hierarquicamente em caso de verificagao de
um conflito deinteresses, descrevendo igualmente a natureza e extensao do(s) interesse(s) em causa,

com aantecedéncia adequada.

3.2.6 Estabelecimento de parcerias, contratacao de fornecedores e demais prestadores de
servicos

Os membros dos Org3os Sociais e dos Orgios de Estrutura, demais membros da Direcio de Topo e 0os
Titulares de Func¢des Essenciais da Payshop que, no ambito das suas funcdes, sejam chamados a
intervir em procedimentos de contratacao de fornecedores ou prestadores de servicos
(designadamente no processo de avaliacdo de propostas e tomada de deciso) ou no estabelecimento
de parcerias de negécio, e que se encontrem condicionados por eventual conflito de interesses,
deverao informar prontamente e por escrito os restantes membros daqueles 6rgaos ou, no caso dos
demais membros da Direcao de Topo e dos Titulares de Fun¢bes Essenciais, o Conselho Fiscal e, em

simultaneo, abster-se de ter qualquer intervencao no processo.

Considera-se existiruma situacao de conflito deinteresses quando as pessoas singulares ou coletivas
envolvidas no processo de selecao ou contratacao tenham tido nos ultimos dois anos algum tipo de

relacao societaria oulaboral com o préprio ou com parte relacionada.

24
Grupo CTT - Informacgéo Publica



Politica de Prevencao, Comunicacao
e Sanacao de Conflitos de Interesses

©* payshop

4 Conceitos e Definicoes

Terminologia usada ao longo deste documento:

o Conflito de interesses — qualquer situacao em que se possa, com razoabilidade, suspeitar

seriamente daimparcialidade de determinada conduta ou decisdao de uma Entidade, dos seus
Org3os Sociais, e dos Orgdos de Estrutura ou dos seus colaboradores, ou sempre que o
exercicio imparcial e objetivo das funcdes por aqueles se encontre comprometido por
motivos de interesse econémico, financeiro, pessoal, familiar, afetivo, profissional, politico ou

por qualquer outro motivo de comunhado de interesses atual ou passado;

e Direcao detopo - as pessoas singulares que exercem fun¢oes executivas na Payshop e que
sao diretamente responsaveis perante o 6rgao de administracao pela gestao corrente da
mesma;

¢ Funcdode Compliance-aUnidade de Estrutura da Payshop designada como responsavel por

assegurar internamente o controlo do cumprimento das obrigacdes legais e regulamentares
a que a Entidade esta sujeita, nos termos previstos no RGICSF, RISPME e no Aviso do Banco
de Portugal n.2 3/2020, na sua versao atualizada;

e Orgido de Estrutura - inclui a Comiss3o de Selecdo e as Comissdes Internas ou Comités

potencialmente criados pelo Conselho de Administracao da Payshop;

e Pessoa Politicamente Exposta (PEP) - pessoa singular que desempenha, ou desempenhou

nos ultimos doze meses, em qualquer pais ou jurisdicao, funcdes publicas proeminentes de
nivel superior nos termos previstos na alinea cc) non.2 1 do artigo 2.2da Lei 83/2017,de 18
de agosto, na sua redacao atual. A titulo meramente exemplificativo, o conceito de PEP
abrange chefes de Estado, chefes de Governo e membros do Governo (ministros, secretarios
e subsecretarios de Estado ou equiparados), deputados, membros dos 6rgdos de governo
proprio de regides auténomas, presidentes e vereadores com funcdes executivas de
camaras municipais, membros de 6rgaos de administracao e fiscalizacao de bancos centrais,
incluindo o Banco Central Europeu, membros de érgaos de administracao e de fiscalizacao de
institutos publicos, fundacbes publicas, estabelecimentos publicos e entidades
administrativas independentes e membros dos érgaos executivos de direcao de partidos
politicos;

e Parterelacionada - terceiros com os quais o Colaborador, membro do Org3o Social ou Orgio

de Estrutura, demais membros da Direcao de Topo e Titulares de Funcdes Essenciais tenha
uma relacao atual ou ocorrida nos ultimos dois anos, designadamente familiar, afetiva,

societaria ou laboral, incluindo-se o cénjuge ou pessoa que com ele viva em unido de facto,
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parentes ou afins em 1.2 grau, ou ainda sociedades ou outros entes coletivos que uns ou
outros, direta ouindiretamente, dominem;

o Titulares de Funcdes Essenciais - titulares de cargos que, nao pertencendo aos 6rgaos de

administracao ou fiscaliza¢ao, exercam fun¢des que lhes confiram influéncia significativa na
gestao da Payshop, designadamente, os responsaveis pelas Funcdes de Compliance,
Auditoria Interna, Funcao de Gestao de Riscos, o responsavel pelo controlo do cumprimento
do quadro normativo em matéria de prevencao do branqueamento de capitais e do
financiamento do terrorismo (AML Officer), e os colaboradores designados para cumprimento
do disposto naalinea d) do niimero 4 do artigo 50.2 do Aviso do Banco de Portugaln.23/2020,

na versao atualizada pelo Aviso do Banco de Portugal n.2 2/2025.
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5 Referéncias Legais e Regulamentares

e Regime Geral das Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras aprovado pelo Decreto-
Lein.2 298/92, de 31 de dezembro - estabelece as condicdes de acesso e de exercicio de
atividade das instituicdes de crédito e sociedades financeiras, refletindo, em larga medida, as
Diretivas comunitarias nesta matéria. Em particular, o artigo 85.2 define as regras sobre
crédito a membros dos 6rgaos sociais e o artigo 86.2 impede os membros do érgao de
administracao, diretores, e outros empregados, os consultores e os mandatarios das
instituicdes de crédito de intervirem na apreciacao e decisao de operacfes em que sejam
direta ou indiretamente interessados 0s préprios, seus conjuges, ou pessoas com quem
vivam em unido de facto, parentes ou afins em 1.2 grau, ou sociedades ou outros entes
coletivos que uns ou outros direta ou indiretamente dominem. O artigo 109.2 estabelece as
regras sobre crédito a detentores de participacdes qualificadas;

e Regime Juridico dos Servicos de Pagamento e da Moeda Eletrénica aprovado pelo Decreto-
Lei n.2 91/2018, de 12 de novembro - regula o acesso a atividade das instituicoes de
pagamento e a prestacao de servi¢os de pagamento;

e Orientacdes daAutoridade Bancaria Europeia (EBA) sobre governacdo interna dasinstituicées
(EBA/GL/2021/05) - especificam os sistemas, processos e mecanismos de governo interno
que asinstituicbes de crédito e as empresas deinvestimento devem aplicar em conformidade
como artigo 74.%,n.2 1, da Diretiva 2013/36/EU, afim de assegurar a gestao sa e prudente da
instituicao;

e Avison.23/2020do Banco de Portugal, alterado pelo Aviso do Banco de Portugal n.2 2/2025
-regulamenta os sistemas de governo e controlointerno e define os padrées minimos em que
deve assentar a cultura organizacional das entidades sujeitas a supervisao do Banco de
Portugal;

e DL nNn2262/86, de 02 de setembro - Cédigo das Sociedades Comerciais (na sua redacao

atualmente em vigor).
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